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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMlTES’ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE:

TRAMITE: X SERVICIO:

ATENCION A SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,

CANCELACION U OPOSICION (ARCO)

DESCRIPCION:

Codigo de la Cédula CTySfOPDAPAS[O'! 3

El ciudadano requiere ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién (ARCO) de datos
personales en poder del Organismo PUblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

Articulos 4 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5 de la
S e A L Constitucion Palitica del Estado Libre y Soberano de México; 97, 98, 99, 100, 103, 106, 107,
108, 109, 110 y 118 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios.
El Organismo permitira el acceso, efectuara la rectificacion
cancelacion u oposicion de los datos personales, cuando resulte [pa
DOCUMENTO A OBTENER: | procedente en términos de la Ley de Proteccién de Datos|D No aplica
' Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
México y Municipios.
iSEREALIZA EN LINEA: |} | NO | DIRECCION WEB https://www.sarcoem.org.mx/sarcoem/ciudadano/login.page

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
 REALIZARSE:

Cuando tenga interés en ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion (ARCO) de datos personales en poder del Organismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
'SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y

Si de la identidad del solicitante y de que los datos estén en posesién del

'OBJETIVO DE LA MISMA Organismo.
ORIGINAL COPIAS anotar | FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO, |
2 con numero la
REQUISITOS: anor;lr;a r\;‘::lealztm s de
copias

PERSONAS FISICAS

a.

1.- Presentar su solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion (arco) de
datos personales, por via electrénica, escrita o
verbal, la cual debera contener lo siguiente:

El nombre del titular y su domicilio, o
cualquier otro medio para recibir
notificaciones.

Los documentos que acrediten la
identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su
representante.

De ser posible, el area responsable
que trata los datos personales y ante
la cual se presenta la solicitud.

La descripcion clara y precisa de los
datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los

Si

No Articulos 4 fraccion Xl y 110 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de México y Municipios.
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derechos arco, salvo que se trate del
derecho de acceso.

e. La descripcion del derecho arco que
se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular.

f.  Cualquier otro elemento o documento
que facilite la localizacion de los datos

personales.
Personas juridico colectivas
1.- Presentar su solicitud de acceso, Si No Articulos 4 fraccion Xl y 110 de la Ley de
rectificacion, cancelacion u oposicion (arco) de Proteccion de Datos Personales en
datos personales, por via electronica, escrita o Posesion de Sujetos Obligados del Estado
verbal, la cual debera contener lo siguiente: de México y Municipios.

a. El nombre del titular y su domicilio, o
cualquier otro medio para recibir
notificaciones.

b. Los documentos que acrediten la
identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su
representante.

c. De ser posible, el érea responsable
gue trata los datos personales y ante
la cual se presenta la solicitud.

d. La descripcion clara y precisa de los
datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los
derechos arco, salvo que se trate del
derecho de acceso.

e. La descripcion del derecho arco que
se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular.

Cualquier otro elemento o documento que

facilite la localizacion de los datos personales.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.- Presentar su solicitud de acceso, Si No Articulos 4 fraccion Xl y 110 de la Ley de
rectificacién, cancelacion u oposicion (arco) de Proteccion de Datos Personales en

datos personales, por via electronica, escrita o Posesion de Sujetos Obligados del Estado
verbal, la cual debera contener lo siguiente: de México y Municipios.

a. El nombre del titular y su domicilio, o
cualquier otro medio para recibir
notificaciones.

b. Los documentos que acrediten la
identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su
representante.

c. De ser posible, el area responsable
que trata los datos personales y ante
la cual se presenta |a solicitud.

d. La descripcion clara y precisa de los
datos personales respecto de los que
se busca ejercer alguno de los
derechos arco, salvo que se trate del
derecho de acceso.
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e. La descripcion del derecho arco que
se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular.
Cualquier otro elemento o documento que
facilite la localizacion de los datos personales.
0 A RO IUE PEE | Se acude al modulo de atencion en las oficinas del OPDAPAS y se solicita la atencion de la
CIUDADANO Unidad de Transparencia, o en su caso se realiza el tramite en la plataforma SARCOEM.
PLAZO MAXIMO  DE r 4 o
e, Hasta 20 dias habiles.
OO En caso de existir costo
para obtener la
informacion dependera
de los  materiales | Articulos 148 del Cddigo Financiero del Estado de México y
usados en la|Municipios; y 174 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
reproduccion de la|Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
informacion, y la
certificacion de los
: documentos
ﬁI:ORMA DE PAGO: EFECTIVO X TA&RJ'{E;&_]I?OE X | TARJETA DE DEBITO X EN LINEA (PORI;I':CI;.gSIi X
| DONDE PODRA PAGARSE: En las oficinas del Orggmsmo Pdblico Descentrahzadq para la Prestacion de los Servicios de
: Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de San Mateo Atenco.
|OTRAS ALTERNATIVAS: | N/A
S i Se dara trémite a la solicitud de ejercicio de derechos arco, en el supuesto de que los datos
RESOLUCION DEL TRAMITE | P€rsonales se encuentren en posesion del Organismo y proceda la rectificacion, cancelacion
u oposicion, y que el titular o su representante acrediten su identidad o personalidad juridica.
LA .
No aplica.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento del
Municipio de San Mateo Atenco.

Unidad de Transparencia y Cumplimiento
Normativo.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Mtra. Karla Maria Arzate Martinez
DOMICILIO: | CALLE: | Hacienda Tres Marias NO. INT. Y EXT.: 260
COLONIA: | Fraccionamiento Santa Elena MUNICIPIO: | San Mateo Atenco
Ciks 52105  |HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | Lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
(01) |[722 926 7639 N/A N/A transparencia@opdapassma.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
DOMICILIO: | CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
.COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A
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cP: [ N/A HORARIO Y DIAS DE ATENCION: | N/A

LADA: TELEFONOS: EXTS: FAX: CORREO ELECTRONICO:

N/A | N/A N/A N/A N/A

FORMATO(S)

DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I | ; Como y donde puedo presentar mi solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u
| oposicion de datos personales?

RESPUESTA: La solicitud de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion de datos personales, se
presenta a través del Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de Datos
Personales del Estado de México (SARCOEM).

PREGUNTA FRECUENTEZ | ; Quién puede presentar una solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion

L . |(arco)?

RESPUESTA: Cualquier persona que ejerza sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion
(arco) de datos personales en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

PREGUNTA FRECUENTE3: | ; Cudl es el tiempo de respuesta de mi solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u

L | oposicion (ARCO)?

RESRLESTA: 20 dias a partir de la presentacion de la solicitud, con posibilidad de ampliar por hasta 10
dias.

L.D. Lizbeth Lesli

. _ ‘\“‘ OORDINA < )
7/ VISTOBUENO: ) FEGHADE ROTBLZACKIN:
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Lara Af‘e\a}llano_:;, ; Mti‘a.&ér[a"l\ﬂéﬁa Arzate Martinez
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NOMBRE COMPLETO

NOMBRE COMPLETO




